
Allgemeine Nutzungsbedingungen für das Online Service Center (OSC)  
der Spielwarenmesse eG

1. Was ist das OSC?

Das OSC ist der Online-Shop, das Service- und Informationscenter der Spielwarenmesse eG für ihre Veranstaltungen: 
Ihr Online Messeplanungstool! Hier sind alle Leistungen und Services direkt online oder über beschreibbare Formu-
lare zu bestellen. Die Bestellungen werden von der Spielwarenmesse eG oder dem jeweiligen ServicePartner der 
Spielwarenmesse eG bearbeitet. Die beauftragten Leistungen werden von dem jeweiligen in der Bestellung genann-
ten Vertragspartner als Auftragsnehmer erbracht. Wenn Sie also einem ServicePartner einen Auftrag über das OSC 
erteilen, kommt ein Vertrag ausschließlich zwischen Ihnen und dem jeweiligen ServicePartner nach Maßgabe seiner 
Vertragsbedingungen (AGB) zustande.

Eine jederzeitige Verfügbarkeit des OSC wird ausdrücklich nicht garantiert. Die Spielwarenmesse eG bemüht sich 
jedoch, das OSC möglichst permanent verfügbar zu halten.

2. Betreiber

Betreiber des OSC und folglich für die Nutzung des OSC durch Sie im Falle Ihrer Registrierung und Anerkennung 
der Nutzungsbedingungen ist:

Spielwarenmesse eG 
Herderstraße 7 
90427 Nürnberg 
Deutschland

Vertragspartner der jeweiligen im OSC angebotenen Leistungen ist für jede Leistung der jeweils genannte Leistungs-
erbringer als Vertragspartner. Diese Nutzungsbedingungen regeln daher nicht das Vertragsverhältnis zwischen 
Ihnen und dem jeweiligen Vertragspartner als Leistungserbringer. Hierfür gelten die jeweils gesonderten im Fall einer 
Bestellung durch Sie anzuerkennenden Bedingungen.

3. Zugangsberechtigung

Als Neuaussteller sind Sie zur Nutzung des OSC ausschließlich für die Anmeldung zur jeweiligen Veranstaltung berech-
tigt. Neuaussteller ist ein Aussteller, der nicht an der vorangegangenen Messe teilgenommen hat.

Mit der Zulassung zu einer Veranstaltung erhalten Sie als Aussteller auf der Veranstaltung die Berechtigung zur 
Nutzung des OSC zur jeweiligen Veranstaltung, für die Sie zugelassen sind.

Mit der Zulassung erhalten Sie von der Spielwarenmesse eG für die Nutzung des OSC entsprechende Zugangsdaten. 
Die Nutzung des OSC ist für Sie nur möglich, wenn Sie die vorliegenden Nutzungsbedingungen akzeptieren.

4. Zugriffssicherheit

Sie sind im vollen Umfang dafür verantwortlich, die Vertraulichkeit der Zugangsdaten, also des Benutzernamens 
und des Kennworts sicherzustellen. Sie sind daher als Nutzer des OSC vollständig für jegliche Aktivitäten verantwort-
lich, die unter Ihren Daten durchgeführt werden. Sie verpflichten sich, die Spielwarenmesse eG sofort über eine 
nicht autorisierte Verwendung Ihrer Zugangsdaten oder eine andere Sicherheitsverletzung zu benachrichtigen. Die 
Spielwarenmesse eG ist nicht für Nachteile haftbar, die Ihnen dadurch entstehen, dass eine fremde Person mit oder 
ohne Ihrer Kenntnis Ihre Zugangsdaten verwendet hat.

5. Richtigkeit von Angaben

Sie sind verpflichtet, bei der Inanspruchnahme von in diesem OSC angebotenen Leistungen richtige und wahrheits
gemäße Angaben zu machen.

Die Spielwarenmesse eG übernimmt keine Gewähr für die Richtigkeit von Angaben ihrer Servicepartner im OSC.

6. Kontakt

Bei Fragen zur Nutzung des OSC senden Sie bitte eine E-Mail an diese Adresse: info@spielwarenmesse.de

7. Haftung
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Die Spielwarenmesse eG ist nicht verantwortlich und kann nicht haftbar gemacht werden für jegliche Fehler oder 
Schäden an technischen Komponenten, Hardware, Software, Servern, Website oder anderen Komponenten, die Sie 
an der Teilnahme am OSC hindern oder in irgendeiner Weise bei der Teilnahme einschränken.

Da die Bereitstellung des OSC zur weiteren Nutzung seiner Inhalte ein kostenloses Angebot der Spielwarenmesse eG 
ist, hat die Spielwarenmesse eG im Fall eventueller Schäden nur Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit zu vertreten. Bei 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers und der Gesundheit oder der Verletzung von Vertragspflichten, 
die unverzichtbar sind, um das Vertragsziel zu erreichen (wesentliche Vertragspflichten), haftet die Spielwarenmes-
se eG auch bei Fahrlässigkeit. Bei Fahrlässigkeit ist die Haftung auf den vertragstypischen Schaden begrenzt. Die 
Haftung wegen Garantien, Arglist und Personenschäden sowie Sachschäden nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt 
hiervon unberührt. Der Nutzer des OSC muss sich ein Mitverschulden anrechnen lassen. Im Übrigen ist eine Haftung 
der Spielwarenmesse eG – soweit nicht die eigenübliche Sorgfalt in grober Weise verletzt wurde – ausgeschlossen. 
Unabhängig davon haftet die Spielwarenmesse eG bei Datenverlusten nicht für solche Schäden, die sie durch eine 
ordnungsgemäße und regelmäßige Datensicherung hätte vermeiden können.

Die Haftung der mittels des OSC beauftragten Vertragspartner einschließlich einer etwaigen vorvertraglichen Haftung 
im Rahmen der auch nur beabsichtigten Inanspruchnahme von im OSC angebotenen Leistungen richtet sich aus-
schließlich nach den mit dem jeweiligen Leistungserbringer, sei es die Spielwarenmesse eG oder ein ServicePartner, 
gesondert gestellten Vertragsbedingungen. Diese sind bei den jeweiligen Leistungsangeboten genannt und vom 
Aussteller bei der Bestellung von Leistungen zu akzeptieren. Jegliche Haftung der Spielwarenmesse eG im Rahmen 
dieser vorvertraglichen oder vertraglichen Vertragsbeziehungen ist ausgeschlossen.

8. Kündigungsrecht

Eine Kündigung der Nutzung des OSC durch die Spielwarenmesse eG ist nur unter Einhaltung einer angemessenen 
Frist möglich, außer die Kündigung erfolgt aus wichtigem Grund. Insbesondere die schwere und/oder wiederholte 
Verletzung dieser Nutzungsbedingungen können ein wichtiger Grund für eine fristlose Kündigung sein.

Im Fall der Vertragsbeendigung wird Ihr Zugang zum OSC gesperrt.

9. Änderungen der Nutzungsbedingungen

Die Spielwarenmesse eG behält sich vor, die Nutzung des OSC unter Einhaltung einer angemessenen Frist (bei 
Vorliegen eines wichtigen Grundes auch ohne Einhaltung einer Frist) und unter angemessener Wahrung Ihrer Belange 
einzustellen. Die Spielwarenmesse eG behält sich außerdem vor, die Nutzungsbedingungen des OSC jederzeit 
ohne Nennung von Gründen zu ändern oder zu ergänzen, es sei denn, das ist für Sie als Nutzer nicht zumutbar. 
Solche Änderungen werden Ihnen vorab per E-Mail mitgeteilt und gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb 
von 4 Wochen nach Erhalt der E-Mail ausdrücklich widersprechen. Hierauf werden Sie in der Mitteilung noch ein-
mal gesondert hingewiesen. Im Fall des Widerspruchs kann die Spielwarenmesse eG Ihre Nutzung aus wichtigem 
Grund kündigen.

10. Anwendbares Recht / Erfüllungsort

Es gilt ausschließlich deutsches Recht (ohne eventuelle Verweisung auf andere Rechtsordnungen).  
Erfüllungsort ist Nürnberg.
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